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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Studio Hamburg MClI GmbH

l. Aligemeine Regelungen
§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle von MCI geschlossenen Kauf-, Werk-,
Dienst- und Montagevertrdage, mit denen MCI gegeniiber ihren Auftraggebern Leistungen erbringt. Die im Einzelfall zu
erbringenden Leistungen richten sich nach dem jeweiligen Vertrag.

(2) Die Vorschriften dieses Abschnitts | gelten fiir alle in diesen AGB behandelten Vertragstypen. Die Anwendung der
Vorschriften unter Il. richtet sich nach der Rechtsnatur der vereinbarten Leistungen und Teilleistungen. Sie kdnnen
daher allein oder gleichzeitig gelten.

(3) Die vorliegenden AGB gelten nur gegeniliber Unternehmern im Sinn von § 310 Abs. 1 BGB.
§ 2 AGB des Vertragspartners
Vertrage schlieen Sie mit:

Studio Hamburg MCI GmbH

Jenfelder Allee 80

22045 Hamburg

Tel.: +49 (0)40 6688-3367

Fax: +49 (0)40 6688-3636

Email: e.mail@mci.de
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 199097943
Handelsregister: Amtsgericht Hamburg HRB 70454

Die AGB von MCI gelten ausschlieflich. Entgegenstehenden oder von diesen AGB abweichenden Bedingungen wird
hiermit widersprochen, es sei denn, dass MCl diese ausdriicklich schriftlich anerkannt hat. Dies gilt auch dann, wenn im
Rahmen der Auftragserteilung auf die AGB des Auftraggebers verwiesen wird und MCI ihre Leistungen vorbehaltlos
durchfinhrt.

§ 3 Vertragsabschluss und Leistungserbringung

(1) MCI bietet Leistungen freibleibend, unverbindlich und unter Vorbehalt der Lieferungsmoglichkeit an, es sei denn,
im Angebot ist etwas anderes bestimmt.
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(2) Leistungs- und Qualitdtsbeschreibungen stellen keine Garantien dar. Die Ubernahme einer Garantie erfolgt
ausschlieflich durch Erstellung einer gesonderten und schriftlich erteilten Garantieerklarung. Im Fall von Sach- und
Rechtsmangeln haftet MCl ausschliefRlich nach den Bestimmungen dieser AGB.

(3) MCI wird fur die im Rahmen des Vertrages zu erbringenden Leistungen Personal mit der erforderlichen Qualifikation
einsetzen. MCl wird selbst entscheiden, welche Mitarbeiter eingesetzt werden und hat das Recht, Mitarbeiter jederzeit
auszutauschen.

(4) Soweit dies im Vertrag nicht anders bestimmt wird, ist MCI zur Leistungserbringung durch Dritte ohne vorherige
Zustimmung des Auftraggebers berechtigt.

§ 4 Anderungen des Leistungsumfangs

(1) Begehrt der Auftraggeber wihrend des Projektverlaufs die Anderung einzelner Elemente des vereinbarten
Leistungsumfangs, insbesondere den Austausch von Geraten, Anlagenteilen oder Systemkomponenten, bedarf es
hierzu der schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien. Als schriftliche Vereinbarung gilt auch ein von den
Parteien rechtsverbindlich unterzeichnetes Protokoll, das den Inhalt eines Telefonats oder einer Projektbesprechung
wiedergibt.

(2) MCI wird den Auftraggeber schriftlich dariber informieren, wenn nach der sachlich zu begriindenden Bewertung
von MCI die Anderung zusitzliche Leistungen oder einen zusitzlichen Zeitbedarf erfordert und/oder wenn sich das
Anderungsverlangen auf die eingesetzten Mitarbeiter oder Ressourcen sowie die vereinbarten Termine nicht nur
unerheblich auswirkt.

(3) In der schriftlichen Vereinbarung legen die Parteien den Umfang und die Details der Leistungsanderung sowie eine
zusatzliche Vergiitung fest. Solange die Anderung einschlieRlich der Vergiitung, der Zeitplanung und der Liefertermine
nicht schriftlich vereinbart ist, ist MCI nicht zur Ausfihrung der Leistungsdnderung verpflichtet. Kommt eine solche
Einigung nicht zustande, wird MCI die vertragsgegenstandliche Leistung wie urspriinglich vereinbart erbringen.

(4) Wird der Auftraggeber von MCI schriftlich zur Bestitigung der Anderung des Leistungsumfanges aufgefordert, so
hat der Auftraggeber die Bestdtigung im Fall seines Einverstandnisses innerhalb von sieben (7) Kalendertagen zu

erteilen. Wird eine Bestatigung nicht rechtzeitig erteilt, gilt die Anderung des Leistungsumfanges als nicht vereinbart.

(5) Sind im Hinblick auf die urspriinglich geplante Verwendung eines ausgetauschten Gerates durch MCI Leistungen
(Planung, Softwareentwicklung, Montage) erbracht worden, sind diese vom Auftraggeber vertragsgemaR zu vergiiten.

(6) Wahrend der Projektlaufzeit ist eine Mehrungs-/Minderungsliste zu fihren.
§ 5 Mitwirkung des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber stellt sicher, dass Mitwirkungsleistungen, die fir die Erbringung der von MCI geschuldeten
Leistungen erforderlich sind, rechtzeitig und fiir MCI unentgeltlich erbracht werden.
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(2) Der Auftraggeber wird MCI schriftlich einen autorisierten Ansprechpartner benennen. Im Fall einer Auswechslung
dieses Ansprechpartners wird der Auftraggeber MCI rechtzeitig Gber den neuen Ansprechpartner und den Zeitpunkt
des Wechsels schriftlich in Kenntnis setzen. Dieser Ansprechpartner

e gilt als bevollmachtigt, rechtsverbindliche Erklarungen fir den Auftraggeber abzugeben oder entgegenzunehmen
sowie fiir den Auftraggeber bindende Entscheidungen zu treffen, insbesondere iiber Anderungen der Leistungen;

e wird unverziglich alle Dokumente prifen, die MClI dem Auftraggeber zur Prifung lbergibt, damit MCI diese
Dokumente ggf. berichtigen oder andern kann;

e wird MCl unverziglich die Informationen tGber den Auftraggeber zur Verfuigung stellen, die fur die Leistungserbringung
erforderlich sind;

» wird Anderungsbedarf rechtzeitig anzeigen.

(3) Der Auftraggeber wird daflr Sorge tragen, dass Mitarbeiter, die MCl bei der Leistungserbringung unterstitzen, zu
den vereinbarten Zeiten verfligbar sind. Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass seine Mitarbeiter die
erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen besitzen, um die ihnen zugeteilten Aufgaben zu erfillen.

(4) Falls der Auftraggeber feststellt, dass MCI von unzutreffenden Annahmen ausgeht oder dass seine Anweisungen
fehlerhaft oder unvollstandig sind, wird er MCl dartiber unverziglich schriftlich informieren.

§ 6 Termine, Fristen, Verzégerungen und Hohere Gewalt

(1) MCI Ubergibt dem Auftraggeber mit dem Vertragsangebot einen vorlaufigen Terminplan auf Basis der ihr
vorliegenden Informationen. Termine und Fristen sind unverbindlich, solange sie nicht ausdricklich und schriftlich in
einem von beiden Parteien unterzeichneten Terminplan als verbindlich vereinbart worden sind.

(2) Werden Termine aufgrund einer Leistungsdnderung nach § 4 angepasst, ist MCl an den urspriinglich vereinbarten
Terminplan nicht mehr gebunden.

(3) In dem Terminplan werden auch voraussichtliche Termine zur Durchfihrung von Arbeitsgesprachen der
Projektleitungen der Parteien festgelegt. Uber Ergebnisse von Arbeitsgesprachen und Entscheidungen werden von MCI
Ergebnisprotokolle erstellt. Diese sollen den Parteien spatestens 4 Werktage nach den Besprechungen vorliegen.
Einspriiche gegen die Ergebnisprotokolle sind unverziglich zu erheben und bedirfen der Schriftform. Erfolgen
Einspriiche nicht oder nicht rechtzeitig, hat der Auftraggeber im Streitfalle zu beweisen, dass die Protokolle unrichtig
sind.

(4) Sofern im Vertrag nicht ausdricklich Fixtermine festgelegt sind, kommt MCI mit ihrer Leistungspflicht erst dann in
Verzug, wenn der Auftraggeber MCI zuvor schriftlich abgemahnt hat und eine angemessene Nachfrist zur

Leistungserbringung erfolglos verstrichen ist.

(5) Erbringt der Auftraggeber eine von ihm zu erbringende Leistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstdandig, so
verlangern sich verbindlich vereinbarte Termine und Fristen fir Leistungen von MCI entsprechend. Fihrt die
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Verzogerung durch den Auftraggeber zu einem Mehraufwand bei MCI, so hat der Auftraggeber die hierfur tbliche
Verglitung zu leisten. MCIl wird den Auftraggeber unverziiglich Gber die Verzogerung sowie iber Mehrkosten und
Auslagen, die bereits entstanden sind oder durch die Verzégerung wahrscheinlich entstehen werden, informieren.

(6) Wird einer Partei die Erbringung einer vertragsgegenstdndlichen Leistung bzw. Mitwirkungsleistung durch Umstande
verzogert oder voriibergehend unmoglich, die auerhalb ihres Risikobereichs liegen (Falle hoherer Gewalt, z.B.
ArbeitskampfmaRBnahmen, kriegerische oder terroristische Handlungen, ein von keiner Partei zu vertretender
Netzwerkausfall), so verlangern sich vereinbarte Termine um einen der Dauer des Vorliegens dieses Umstands
entsprechenden Zeitraum. Die betroffene Partei wird die andere Partei Giber die Unmdglichkeit der Leistungserbringung
unverziglich schriftlich informieren. Bestehen diese Umstande (iber einen Zeitraum von mehr als 90 Tagen, steht jeder
Partei das Recht zu, den Vertrag mit sofortiger Wirkung ohne Einhaltung einer Frist schriftlich zu kiindigen. Kiindigt der
Auftraggeber aus diesem Grund, wird er MCl eine angemessene Vergutung fiir bereits erbrachte Leistungen sowie eine
Entschddigung bezahlen, die die Kosten und Auslagen einschlieRt, die MCI bereits im Zusammenhang mit den
Leistungen entstanden sind und die sich als nutzlos herausstellen.

§ 7 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Die vereinbarte Vergitung ergibt sich aus dem jeweils zugrunde liegenden Individualvertrag. Soweit nicht etwas
anderes vereinbart worden ist, gilt die Vergltung ab Werk bzw. ab Lager, ausschlieflich Verpackung; diese wird
gesondert in Rechnung gestellt.

(2) MCI behilt sich das Recht vor, die vertraglich vereinbarten Preise entsprechend zu dndern, wenn zwischen Abschluss
des Vertrages und dem Tag der Rechnungsstellung Senkungen oder Erhhungen wesentlicher Kostenfaktoren in der
Kalkulation von MCI von (ber fiinf Prozent Abweichung, insbesondere durch Wahrungskursschwankungen oder eine
Veranderung von Materialkosten, z. B. der Kosten von Kupferkabeln, eintreten. Die Veranderungen wird MCI auf
Verlangen nachweisen.

(3) Leistungen von MCI, die auf Wunsch des Auftraggebers erbracht werden, aber nicht im Leistungsverzeichnis
enthalten sind (Zusatzleistungen) werden, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, nach Aufwand entsprechend
der Ublichen Vergiitung abgerechnet.

(4) Soweit nicht im Leistungsverzeichnis anders geregelt, hat der Auftraggeber neben der Vergiitung etwaige Auslagen
zu Gbernehmen, die fir die Leistungserbringung von MCI erforderlich sind oder durch den Auftraggeber veranlasst
wurden, insbesondere Spesen, Reise- und Aufenthaltskosten von MCI-Mitarbeitern. Reisezeiten werden MCI zum
vereinbarten Stundensatz vergiitet; sofern eine entsprechende Vereinbarung fehlt, hat der Auftraggeber die libliche
Verglitung zu leisten. Samtliche im Zusammenhang mit der Leistungserbringung anfallenden Steuern, Abgaben, Zélle,
Kosten des Zahlungsverkehrs hat der Auftraggeber zu tragen.

(5) Soweit im betreffenden Vertrag nicht anders vereinbart, sind Kosten fiir Transport und eine eventuell zu schlieRende
Transportversicherung im Preis nicht inbegriffen.

(6) Samtliche Betrage verstehen sich zuziglich der jeweils gesetzlich giltigen Umsatzsteuer.
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(7) Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.

(8) In Rechnung gestellte Betrage sind sofort fallig und innerhalb von 30 Kalendertagen ab Rechnungserhalt ohne Abzug
zu zahlen.

(9) Im Fall des Zahlungsverzuges des Auftraggebers kann MCI — ungeachtet der gesetzlichen Rechte bei Verzug — dem
Auftraggeber eine Frist von mindestens 14 Tagen setzen mit der Androhung, die Leistungen bei Nichtzahlung des
Auftraggebers auszusetzen. Setzt MCI nach fruchtlosem Fristablauf die Leistungen aus, ist MCI berechtigt, zusatzliche
Kosten und Auslagen, die im Zuge der Leistungsaussetzung entstanden sind, vom Auftraggeber erstattet zu verlangen.
Wahrend des Zahlungsverzuges gilt § 6.5.

(10) Der Auftraggeber kann wegen eigener Anspriiche nur aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen,
soweit seine Forderungen rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder anerkannt sind.

§ 8 Haftung, Schadenersatz

(1) Schadenersatz statt der Leistung gemaR § 281 BGB oder Aufwendungsersatz gemall § 284 BGB kann erst geltend
gemacht werden, nachdem MCI zuvor eine angemessene Frist zur Leistung oder Nacherfillung mit der Erklarung gesetzt
wurde, dass nach Ablauf der Frist die Leistung bzw. Nacherfiillung abgelehnt werde, und die Leistung bzw.
Nacherfillung innerhalb der gesetzten Frist nicht erfolgt ist.

(2) Die gesetzliche Haftung fiir Schaden wegen einer garantierten Beschaffenheit der Leistungen wird, vorbehaltlich des
vorstehenden Absatzes 1, durch diesen Vertrag nicht eingeschridnkt. Im Ubrigen haftet der Auftragnehmer
ausschlieflich nach Maligabe der nachstehenden Abséatze 3 bis 10.

(3) MCI haftet vorbehaltlich der nachstehenden Absatze 5 und 6 unbeschrankt in folgenden Fallen:

(a) bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit;
(b) bei schuldhaften Pflichtverletzungen seiner gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten, die zu einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit fiihren.

(4) Soweit nicht ein Fall gemaR vorstehendem Absatz 3 b) vorliegt, haftet MCI fiir einfache Fahrlassigkeit nur, wenn eine
Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung ist. Eine
wesentliche Vertragspflicht liegt vor, wenn die Erflllung der Pflicht die ordnungsgemé&Re Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und die Vertragspartner auf die Einhaltung der Pflicht vertrauen dirfen (Kardinalpflicht).
Dies gilt auch fur das Handeln von Erfillungsgehilfen. Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung auf die Hohe
des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt.

(5) AuRer in den Fallen von Vorsatz ist die Haftung von MCI fiir entgangenen Gewinn und andere reine
Vermogensschaden auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
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(6) In Bezug auf Software, wird, auBer in den Fallen von Vorsatz, die Haftung fir Datenverlust auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaRiger und Gefahren entsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten wéare und soweit der Auftraggeber durch entsprechende DatensicherungsmaRnahmen
sichergestellt hat, dass die Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

(7) Die Haftungsausschlisse bzw. Haftungsbeschrankungen gemaR vorstehenden Absatzen 2 bis 7 gelten auch fiir die
aullervertragliche Haftung.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(9) Im Verhiltnis zwischen dem Auftraggeber und MCI ist es allein Aufgabe des Auftraggebers, die von MCI gelieferten
Produkte und Arbeitsergebnisse nach ihrem Inverkehrbringen zu beobachten (Produktbeobachtungspflicht) und auf
etwaige Gefahren oder Gefdhrdungen zu reagieren. Der Auftraggeber ist verpflichtet, MCl unverziiglich Gber alle Fehler,
Probleme und/oder Gefahren im Zusammenhang mit den von MCI gelieferten Produkten und Arbeitsergebnissen zu
informieren. Soweit durch einen VerstoR gegen die Produktbeobachtungspflicht Schaden oder Verletzungen verursacht
werden, haftet hierfiir ausschlieBlich der Auftraggeber.

(10) MCI Gbernimmt gegenlber dem Auftraggeber keine Haftung fiir Schaden, die dadurch bedingt sind, dass die vom
Auftraggeber beauftragten und beteiligten Drittfirmen ihre Leistungen nicht, verspatet oder nicht ordnungsgemaf
erbringen.

§ 9 Eigentums- und Gefahreniibergang

(1) Die verkaufte Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung des Kaufpreises sowie der vereinbarten
Teilzahlungszuschldge unser Eigentum. Mit Zahlung der letzten Rate geht das Eigentum am Gerat auf den Kaufer Uber.

(2) Der Kaufer verpflichtet sich, das Gerat bis zum Eigentumsibergang sachgemaR und pfleglich zu behandeln, zu
reinigen und ggf. instand zu setzen. Etwaige Beschadigungen wird er dem Verkaufer unverziiglich anzeigen. Die Gefahr
der Beschadigung und des Untergangs des Gerats tragt der Kaufer.

(3) Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises wird der Kaufer das Gerat weder verleihen, verkaufen, vermieten,
verpfanden noch in sonstiger Weise Uiber dieses verfiigen. Fiir den Fall, dass Dritte beabsichtigen, das Gerat zu pfanden,
wird er den Verkaufer unverziiglich unterrichten. Alle zur Beseitigung von Pfandungen und Einbehaltungen sowie zur
Wiederbeschaffung des Gerates aufzuwendenden gerichtlichen und aulRergerichtlichen Kosten sind vom Kaufer zu
erstatten.

§ 10 Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung

(1) Bei Werk- und Kaufvertrdgen endet der Vertrag erst mit der vollstandigen Erfillung der nach dem Vertrag
geschuldeten Leistungen.
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(2) Fur Dienstvertrage wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen. Jede Partei kann das Vertragsverhaltnis mit
der jeweils vereinbarten Frist kiindigen. Ist eine Kiindigungsfrist nicht vereinbart, kénnen die Parteien den Vertrag mit
Frist von drei Monaten zum Monatsende ordentlich kiindigen.

(3) Das Recht zur Kiindigung der jeweiligen Vertrage aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund ist
insbesondere auch unter folgenden Voraussetzungen gegeben:

e Uber das Vermogen der jeweils anderen Partei wird das Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren
eroffnet oder dessen Eroffnung mangels Masse abgelehnt;

¢ Bei der jeweils anderen Partei liegt ein Insolvenzgrund nach §§ 17-19 InsO vor;

* Der jeweils andere Geschaftspartner hat seinen Geschaftsbetrieb eingestellt;

e Gerichtliche BeitreibungsmalRnahmen zur Beitreibung von Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag bleiben
erfolglos;

e die andere Partei hat trotz schriftlicher Abmahnung binnen 30 Tagen eine wesentliche Verletzung vertraglicher
Pflichten nicht abgestellt oder beseitigt, sodass der kiindigenden Partei ein Festhalten am Vertragswerk nicht
zugemutet werden kann.

(4) Kiindigungen eines Vertrags bedirfen der Zustellung per Einschreiben/Riickschein.
§ 11 Geheimhaltungsverpflichtung

(1) Die Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen, die ihnen bei der Durchfiihrung des jeweiligen
Vertrages bekannt werden, vertraulich zu behandeln und nur fiir vertraglich vereinbarte Zwecke zu verwenden. Die
Geheimhaltungspflicht gilt nicht gegeniiber solchen Personen, die zur Kenntnisnahme befugt und gesetzlich oder
vertraglich zur Verschwiegenheit verpflichtet sind, oder soweit sie der Wahrnehmung eigener Anspriiche
entgegensteht. Vertrauliche Informationen im Sinne dieser Bestimmung sind Informationen, Geschaftsgeheimnisse,
Unterlagen, Angaben und Daten, die als solche bezeichnet sind oder ihrer Natur nach als vertraulich anzusehen sind.
Der Begriff vertrauliche Informationen umfasst nicht solche Informationen, die

¢ gemeinfrei bzw. allgemein zuganglich sind oder werden (es sei denn, aufgrund einer Verletzung dieser Vereinbarung
durch die informierte Partei oder einen ihrer Reprasentanten);

e sich bereits rechtmaRig und ohne Vertraulichkeitspflicht in dem Besitz der informierten Partei befanden, bevor sie
diese von der informierenden Partei erhalten hat; oder

e von einem Dritten Gbermittelt wurden, der berechtigt ist, diese Informationen uneingeschrankt offen zu legen. Das
Vorliegen einer der vorstehenden Ausnahmen hat diejenige Vertragspartei zu beweisen, die sich hierauf beruft.

(2) Der Auftraggeber verpflichtet sich, nur solchen Mitarbeitern Zugang zu vertraulichen Informationen des
Auftragnehmers zu gewdhren, die mit der Durchfiihrung des Projektes betraut sind. Auf Wunsch von MCI wird der
Auftraggeber die im vorstehenden Satz 1 genannten Mitarbeiter eine entsprechende Vertraulichkeitserklarung
unterschreiben lassen.
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(3) Ist eine Partei verpflichtet, einer 6ffentlichen Stelle vertrauliche Informationen der anderen Partei im vorgenannten
Sinne zugdnglich zu machen, so ist die andere Partei unverziiglich und mdoglichst noch vor Herausgabe der
Informationen an die 6ffentliche Stelle zu informieren.

(4) Die Rechte und Pflichten der Absétze 1 bis 3 werden von einer Beendigung des jeweiligen Vertrages nicht beriihrt.
Beide Parteien sind verpflichtet, vertrauliche Informationen der anderen Partei bei Beendigung des Vertrages nach
deren Wahl zuriickzugeben oder zu vernichten, soweit diese nicht ordnungsgemal verbraucht worden sind.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Mindliche oder schriftliche Nebenabreden zu diesen AGB und zu dem jeweiligen Vertrag bestehen nicht.

(2) Fur die das jeweilige Vertragsverhaltnis betreffenden vertraglichen Vereinbarungen gilt folgende Rangfolge:

¢ Einzelvertrage einschlieBlich deren Anlagen;

¢ Diese Geschaftsbedingungen;

e Gesetzliche Vorschriften.

(3) Anderungen oder Ergidnzungen der jeweiligen Individualvertrige bediirfen der gesetzlichen Schriftform. Geniigen
sie dieser nicht, so sind sie nichtig. Dies gilt auch fiir Anderungen dieser Schriftformklausel. E-Mail-Kommunikation gilt

nicht als schriftlich im Sinne dieses Schriftform-erfordernisses.

(4) Diese AGB und alle Individualvertrdage unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

(5) AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertrag ist Hamburg,
soweit nicht das Gesetz einen anderen Gerichtsstand zwingend vorschreibt.

(6) Sollte eine Bestimmung des jeweiligen Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der ibrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Parteien sind in einem solchen Falle verpflichtet, an der Schaffung von
Bestimmungen mitzuwirken, durch die ein der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich moglichst nahe kommendes
Ergebnis rechtswirksam erzielt wird. Das Vorstehende gilt fiir die SchlieRung etwaiger Vertragsliicken entsprechend.

1. Sonderregelungen

§ 1 Abnahme von Werkleistungen

(1) Erbringt MCI fiur den Auftraggeber mit dem zugrunde liegenden Individualvertrag ganz oder teilweise
Werkleistungen, gilt hierfiir das Werkvertragsrecht als vereinbart. Werkleistungen unterliegen der Abnahme durch den

Auftraggeber gemaR den nachfolgenden Absatzen 2-7. Bei den von MCI zu erbringenden Leistungen handelt es sich nur
dann um Werkleistungen, wenn die Parteien einen Erfolg ausdricklich schriftlich vereinbart haben.
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(2) MCI wird dem Auftraggeber die Abnahmebereitschaft hinsichtlich der jeweiligen Leistungen schriftlich mitteilen.
MCI kann die Abnahme von Teilleistungen verlangen, sofern es sich um in sich abgeschlossene Leistungsabschnitte
handelt oder die Parteien dies vereinbart haben.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die VertragsmaRigkeit der von MCl erbrachten und zur Abnahme bereitgestellten
Leistungen unverziglich zu prifen. Die Priffrist betragt funf (5) Kalendertage ab dem Zugang der schriftlichen
Mitteilung von MCI gemal vorstehendem Absatz 2 bei dem Auftraggeber. MCl ist berechtigt, an jeder Abnahme oder
Teilabnahme teilzunehmen und die Durchfiihrung der Abnahmetests zu Gberwachen.

(4) Die Abnahme ist durch ein Abnahmeprotokoll zu dokumentieren. Das Abnahmeprotokoll muss eine abschlieRende
Auflistung der abzu-nehmenden Leistungsgegenstinde enthalten. In dem Abnahmeprotokoll sind samtliche
auftretenden erheblichen und unerheblichen Méangel festzuhalten. Das Abnahmeprotokoll ist von den Parteien nach
Durchfihrung der Abnahme unverziiglich zu unterzeichnen. Mit der Unterzeichnung gilt die Sache als abgenommen,
sofern kein erheblicher Mangel vorliegt; ein erheblicher Mangel ist in dem Abnahmeprotokoll als solcher zu vermerken.

(5) Werkleistungen gelten ebenfalls als abgenommen, wenn der Auftraggeber innerhalb der in Absatz 3 genannten
Pruffrist keine die Abnahme hindernden Fehler schriftlich geriigt hat (Fehlermeldung). Fiir die Fehlermeldung gilt § 2.2
dieses Abschnitts entsprechend.

Die Abnahme hindernde Fehler sind

¢ Fehler, die dazu fiihren, dass die Leistung insgesamt oder der abzunehmende Teil der Leistung nicht genutzt werden
kann;

¢ Fehler, die bei wichtigen Funktionen eine wirtschaftlich sinnvolle Nutzung unzumutbar einschranken oder behindern.
Keine die Abnahme hindernde Fehler sind

e Fehler, die vom Auftraggeber im Rahmen der Zusammenarbeit bereits vor Durchfiihrung des Abnahmetests erkannt
und MCI nicht schriftlich mitgeteilt wurden; oder

¢ unerhebliche oder die zweckmé&Rige Nutzung nur unwesentlich einschrankende Fehler.

Die Zuordnung von Fehlern zu einer Fehlerkategorie erfolgt einvernehmlich zwischen den Vertragspartnern.

(6) Verweigert der Auftraggeber die Abnahme berechtigterweise, wird MCI die die Abnahme hindernden Fehler
innerhalb einer angemessenen Zeit beseitigen und dem Auftraggeber erneut die Abnahmebereitschaft schriftlich
mitteilen. Die Parteien werden den Abnahmetest bzw. Teile des Abnahmetests sodann erneut und solange durchfiihren,
bis dieser erfolgreich ist. Fir die Beseitigung aller Gbrigen Fehler gilt § 2.4 entsprechend.

(7) Werkleistungen gelten in jedem Fall als abgenommen, wenn der Auftraggeber

e diese vor Durchfiihrung der Abnahmetests im Rahmen seines Geschéaftsbetriebes nutzt, oder
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e diese nach Durchfihrung der Abnahmetests Uber einen Zeitraum von vier Wochen im Rahmen seines
Geschéftsbetriebes nutzt, ohne Abnahme hindernde Fehler geriigt zu haben.

§ 2 Sachmangelhaftung
(1) MCI Gbernimmt keine Gewdhrleistung

o flr die Kompatibilitat zukiinftiger vom Auftragnehmer erworbener Zusatzkomponenten, wenn der jeweils aktuelle
Stand der Software-Release auf dem System des Auftraggebers nicht installiert ist;

¢ sofern und soweit die nach dem Vertrag gekaufte oder hergestellte Sache unberechtigterweise geandert wird, es sei
denn, dass nachgewiesen wird, dass der Eingriff flir den Fehler nicht ursachlich war;

o fiir Fehler, die auf unsachgemaRen Gebrauch oder Bedienungsfehler zurlickzufiihren sind.

(2) Mangel sind unverziiglich in nachvollziehbarer Form unter Angabe der fir die Mangelerkennung zweckdienlichen
Information schriftlich zu melden. Der Auftraggeber ist verpflichtet, mit MCl bei der Mangelsuche, -diagnostizierung
und -behebung uneingeschrankt zusammenzuarbeiten. Kommt der Auftraggeber dieser Pflicht nicht nach, erléschen
seine Rechte im Fall von Méngeln.

(3) Etwaige MaRRnahmen von MCl zum Zwecke der Schadensminderung gelten nicht als Anerkenntnis eines Mangels.
Verhandlungen Uber eine Beanstandung gelten in keinem Fall als Verzicht auf den Einwand, dass die Mangelriige nicht
rechtzeitig, sachlich unbegriindet oder sonst ungeniigend gewesen ist.

(4) MCI hat rechtzeitig und ordnungsgemaR geriigte Fehler in angemessener Frist nach eigener Wahl zu beseitigen oder
Ersatz zu liefern (,,Nacherfillung”). Bei der Nacherfillung entstehende Kosten werden von MCI getragen, es sei denn,
die Sache wurde von dem Auftraggeber an eine andere als die vereinbarte Lieferadresse verbracht und die
Nacherfillung ist fir MCI dadurch nur mit einem unverhéltnismaRigen Kostenaufwand moglich.

(5) Beim Vorliegen von Mangeln kann der Auftraggeber die gesetzlichen Rechte auf Riicktritt, Minderung der Vergiitung,
Schadenersatz und/oder Aufwendungsersatz erst geltend machen, nachdem er MCI zuvor eine angemessene Frist zur
Nacherfillung gemaR vorstehendem Absatz 4 mit der Erkldrung gesetzt hat, dass er nach Ablauf der Frist die
Nacherfillung ablehne, und die Nacherfillung innerhalb der gesetzten Frist nicht erfolgt ist. Der Auftraggeber ist nach
Fehlschlagen des zweiten Nachbesserungs-versuchs zum Riicktritt vom Vertrag oder zur Ersatzvornahme berechtigt.
Die Geltendmachung von Schadenersatz oder Aufwendungsersatz ist dartiber hinaus nur moglich, wenn zusatzlich die
Voraussetzungen von § 8 in Abschnitt I. erfillt sind.

(6) Im Fall des Riicktritts oder des ,,Schadenersatzes statt der ganzen Leistung” hat der Auftraggeber gelieferte Software
von allen Speichern zu |6schen, samtliche Kopien der Standardsoftware und Dokumentation zu vernichten oder an den

Auftragnehmer zuriickzugeben und beides schriftlich zu bestéatigen.

(7) MClI kann Vergutung ihres Aufwandes verlangen, soweit sie aufgrund einer Fehlermeldung tatig geworden ist, ohne
dass ein Mangel vorlag und/oder von dem Auftraggeber ordnungsgemaR nachgewiesen wurde.
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(9) Ein Vorhalt von Ersatzteilen nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist bedarf der schriftlichen Vereinbarung.

(8) Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betrdgt 12 Monate, gerechnet ab Gefahriibergang. Die gesetzliche
Verjahrungsfrist bleibt hiervon in folgenden Fallen unberiihrt:

* bei Schadenersatzanspriichen, die auf Ersatz eines Korper- oder Gesundheitsschadens wegen eines von MCI zu
vertretenden Mangels gerichtet oder auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit gestiitzt sind;

e bei Schadenersatzanspriichen, die auf einfache Fahrlassigkeit gestitzt sind, wenn eine Pflicht verletzt wird, deren
Einhaltung flr die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung ist. Eine wesentliche Vertragspflicht liegt
vor, wenn die Erflllung der Pflicht die ordnungsgemafRie Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst ermoglicht und die
Vertragspartner auf die Einhaltung der Pflicht vertrauen dirfen (Kardinalpflicht);

e wenn Gegenstand des Vertrages ein Bauwerk, eine Sache, die entsprechend ihrer tGblichen Verwendungsweise fiir ein
Bauwerk verwendet worden ist oder die Erbringung von fir ein Bauwerk bestimmte Planungs- und
Uberwachungsleistungen, ist;

e im Fall eines Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB.

(9) Die Absitze 2 bis 8 gelten entsprechend bei Mingeln von Benutzer-anleitungen und/oder anderen
Dokumentationen.

§ 3 Nutzungsrechte

(1) An allen Abbildungen, Zeichnungen und Unterlagen behalt sich MCI die Eigentums- und Urheberrechte vor. Alle
Zeichnungen und Blockschalt-bilder, alle Textbeschreibungen sowie das jeweilige Leistungs- und Lieferverzeichnis sind
nur fir den Auftraggeber bestimmt und dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Auch nach Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses bedarf die Weitergabe der schriftlichen Zustimmung durch MCI.

(2) Samtliche Rechte an Software oder anderen Leistungsergebnissen, insbesondere Urheber- Eigentums- und
Nutzungs-rechte, verbleiben bei MCI, soweit dem Auftraggeber nicht durch diese AGB oder durch schriftliche
Vereinbarung Rechte ausdriicklich eingerdumt werden. Der Auftraggeber erkennt an, dass die von MCI hergestellte
Software samt Benutzerdokumentation urheberrechtlich geschiitzt ist, und dass sie ein Betriebsgeheimnis darstellt.

(3) Der Auftraggeber erhélt an der von MCI gelieferten Software (Standardsoftware und Individualsoftware) und
anderen Leistungs-ergebnissen ein nicht-ausschlieBliches, zeitlich und rdumlich unbeschranktes Nutzungsrecht, das nur
bei Verzicht auf die eigene Nutzung und nur mit schriftlicher Zustimmung von MCI (ibertragbar ist.

(4) Bei der Uberlassung von Software von Drittfirmen, die als solche ausgewiesen sind (,Fremdsoftware®), sind
Nutzungsbeschrankungen, die sich aus den dieser Fremdsoftware beigefligten Lizenzbedingungen des Herstellers

ergeben, vorrangig zu beachten.

(5) Eine Anderung der Software durch den Auftraggeber ist nur zulédssig, soweit diese der Beseitigung eines Mangels
dient und MCI mit der Beseitigung dieses Mangels in Verzug ist bzw. eine Beseitigung des Mangels abgelehnt hat. Mit
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der Fehlerbeseitigung darf der Auftraggeber nur einen kommerziell arbeitenden Dritten beauftragen, wenn durch die
Vornahme der Fehlerbeseitigung eine Preisgabe wichtiger Software-funktionen nicht zu befiuirchten ist.

(6) Die Dekompilierung (Rickiibersetzung) eines ggf. Gberlassenen Softwarecodes ist nur zum Zwecke der Herstellung
der Interoperabilitat mit anderen Computerprogrammen erlaubt und nur, wenn die dafiir notwendigen Informationen
nicht anderweitig beschafft werden kdnnen. Solche Informationen muss der Auftraggeber zundchst bei MCI bzw. im
Fall einer Fremdsoftware bei dem jeweiligen Hersteller anfordern. MCl ist bereit, dem Auftraggeber die erforderlichen
Informationen, insbesondere Uber Schnittstellen zu anderen Programmen, gegen gesonderte Vergitung des Aufwandes
zur Verflugung zu stellen. Diese Informationen diirfen anderen Auftragnehmern des Auftraggebers bekannt gemacht
werden.

(7) Die Entfernung eines Kopierschutzes oder &hnlicher Schutzroutinen ist nur zuldssig, sofern durch diesen
Schutzmechanismus die storungsfreie Softwarenutzung beeintrachtigt oder verhindert wird. Fiir die Beeintrachtigung
oder Verhinderung der stérungsfreien Benutzbarkeit tragt der Auftraggeber die Beweislast. Die entsprechenden
Handlungen im Sinne von Satz 1 dirfen erst dann kommerziell arbeitenden Dritten iberlassen werden, wenn MCI der
Aufforderung zur Storungsbeseitigung nicht innerhalb angemessener Frist nachgekommen ist. Sofern sich der
Auftraggeber eines kommerziell arbeitenden Dritten bedient, gilt die Regelung in vorstehendem Absatz 5 Satz 2
entsprechend.

(8) Der Auftraggeber ist nicht befugt, Namen, Marken, Seriennummern oder andere der Identifikation dienenden
Kennzeichen sowie Schutzrechtshinweise in der Software zu beseitigen oder zu verdandern. Er hat solche Kennzeichen
und Hinweise in alle Kopien der Software in derselben Form wie im Original aufzunehmen und wiederzugeben. Sofern
die Originale einen auf Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser Vermerk auch auf den Kopien
anzubringen.

(9) Der Auftraggeber darf die Benutzerdokumentation ausschlieflich fiir den eigenen Gebrauch vervielfiltigen.

(10) Die Einraumung der Nutzungsrechte setzt den vollstandigen Ausgleich samtlicher Forderungen von MCl aus diesem
Vertrag, insbesondere die Bezahlung der Vergitung durch den Auftraggeber voraus.

§ 4 Rechte Dritter

(1) MCI leistet Gewdhr, dass die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungsgegenstiande im Bereich der
Bundesrepublik Deutschland frei von Schutzrechten Dritter sind und dass auch keine sonstigen Rechte bestehen, die
die vertragsgemaRe Nutzung einschrianken oder ausschlieRen.

(2) Machen Dritte solche Rechte geltend, hat der Auftraggeber MCI hiervon unverziglich detailliert schriftlich zu
informieren. MCI wird alles in ihrer Macht Stehende unternehmen, um auf ihre Kosten die von ihr erbrachten
Leistungen bzw. die Software gegen die geltend gemachten Rechte Dritter zu verteidigen oder die Beeintrachtigung
dieser Rechte zu beseitigen. Der Auftraggeber raumt MCI hierzu samtliche erforderlichen Vollmachten ein und erteilt
MCI samtliche hierfiir erforderlichen Befugnisse. Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen gemal
vorstehendem Satz 2 nicht nach, ist er verpflichtet, MCI durch die verspatete Information entstehende Mehrkosten zu
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erstatten. MCI ist berechtigt, nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten allein liber die Rechtsverteidigung und
Vergleichsverhandlungen zu entscheiden und geltend gemachte Anspriche auf eigene Kosten und nach eigenem
Ermessen zu erfillen, gerichtlich abzuwehren oder die Auseinandersetzung durch Vergleich zu beenden.

(3) Der Auftraggeber darf Anspriiche Dritter nicht ohne Zustimmung von MCI anerkennen. Er ist erst berechtigt, die
Verhandlungen oder das gerichtliche Verfahren zu tbernehmen, wenn MCI die Angelegenheit nicht innerhalb einer
angemessenen Zeit beilegen kann oder MCI hierzu schriftlich ihre Zustimmung erteilt. Der Auftraggeber wird mit MCI
zusammenarbeiten und wird MCI bei der Abwehr der Anspriiche oder den Verhandlungen angemessen unterstitzen.
MCI tragt die insoweit entstehenden angemessenen Kosten des Auftraggebers.

(4) Soweit Rechtsméangel bestehen, ist MCl verpflichtet,

e nach ihrer Wahl entweder die Rechte Dritter, die die vertragsgemaRe Nutzung der Leistung und/oder Software
beeintrachtigen, auf eigene Kosten nach zu erwerben oder durch rechtmaRige MaRnahmen die Grundlage fiir deren
Geltendmachung zu beseitigen, insbesondere die Leistung und/oder Software in der Weise zu verandern oder zu
ersetzen, dass sie fremde Rechte Dritter nicht mehr verletzt, vorausgesetzt, dass dadurch die gewahrleistete
Funktionalitat der Leistung und/oder Software nicht wesentlich beeintrachtigt wird;

e sofern der Auftraggeber selbst die Rechtsverteidigung Gbernimmt, die dem Auftraggeber hieraus entstehenden
Kosten in angemessener Hohe zu erstatten,

Daruber hinausgehende gesetzliche Anspriiche bleiben unberihrt.

(5) Fur samtliche vertraglichen Schadens- und Aufwendungs-ersatzanspriiche gelten die Haftungsbegrenzungen des §
8 in Abschnitt I.

§ 5 Verarbeitung
Wird eine Verarbeitung der gelieferten Sache vorgenommen, gilt MCl als Hersteller.
§ 6 Service / Wartung /sonstige Dienstleistungen

(1) Service- und Wartungsleistungen sind nur dann Inhalt des jeweiligen Vertrages, wenn dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart wird.

(2) Ist MCI mit der Durchfiihrung von Service- und Wartungsleistungen beauftragt, kann MCl andere Firmen, mit denen
MCI fiir diese Zwecke regelmaRig kooperiert, als Subunternehmer einsetzen, ohne dass es der Zustimmung des
Auftraggebers bedarf.

(3) Von MCl zu erbringende Dienstleistungen unterliegen nicht der Abnahme. MCl wird Ergebnisse der Dienstleistungen
als Entwurf dem Auftraggeber zwecks Erteilung der Freigabe (ibermitteln. Wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von
vierzehn (14) Tagen nach Erhalt der Ergebnisse Anderungswiinsche schriftlich mitteilt, wird MCI die Ergebnisse der
Leistungen dem Auftraggeber in ihrer endgiiltigen Form zur Verfliigung stellen. Informiert der Auftraggeber MCI
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innerhalb der Freigabefrist {iber einen Anderungswunsch, werden sich MCl und der Auftraggeber iiber den
Anderungswunsch verstiandigen. MCl wird vereinbarte Anderungen in den Ergebnissen der Leistungen beriicksichtigen
und dem Auftraggeber erneut die Ergebnisse der Leistungen zur Verfligung stellen.

(4) Haben die Parteien ausdricklich schriftlich vereinbart, dass es sich bei der Lieferung von Dokumentation oder
Konzepten um eine von MCI zu erbringende Werkleistung handelt, wird der Auftraggeber diese binnen finf (5)
Werktagen nach Ubersendung der endgiiltigen Fassung priifen und die Abnahme erkliren, sofern die Dokumentation
keine wesentlichen Fehler aufweist. Wesentliche Fehler sind MCI binnen der im vorstehenden Satz genannten Frist
mitzuteilen. § 1.6 des Abschnitts Il gilt entsprechend. Die Dokumentation und/oder das Konzept gelten als
abgenommen, sofern der Auftraggeber nicht innerhalb der in Satz 1 genannten Frist wesentliche Fehler schriftlich riigt.

§ 7 Montage

Sieht der Vertragsinhalt die Montage von Anlagen oder Anlagenteilen in Raumen des Auftraggebers vor, gelten
zusatzlich zu den vorstehenden Vorschriften die folgenden Bestimmungen:

(1) Der Auftraggeber gewahrleistet die ausreichende Versorgung der Arbeitsstatte mit Licht und Strom, sowie die
Tragfahigkeit von Decken, Wanden und Béden und die freie Zuganglichkeit von Installationsort und Anlieferwegen. Er
hat MCIl mindestens einen Telefonanschluss zur ausschlieRlichen Nutzung zur Verfligung zu stellen.

(2) Dem Auftraggeber obliegt die ordnungsgemiRe Ubergabe von Beistellungen und deren Funktionstiichtigkeit.

(3) Samtliche Rdume sind MCI zu dem im Terminplan vereinbarten Zeitpunkt staubfrei Gbergeben. Die Staubfreiheit ist
entsprechend der folgenden Punkte in einem Ubergabeprotokoll zu dokumentieren:

e Alle Staub und Spéne erzeugenden Arbeiten miissen abgeschlossen sein.

¢ Alle BaumaRnahmen sind abgeschlossen, alle Durchbriiche abgeschlossen.

¢ In den betreffenden Bereichen besteht Baufreiheit fir MCI.

e Klima- und Heizungsinstallationen sind abgeschlossen, die Anlagen sind betriebsbereit und haben einen Probelauf
absolviert. Die Klimakandle sind durchgeblasen und die Filtermatten erneuert.

¢ Die Doppelbéden- und FuRbodenarbeiten sind abgeschlossen, ausgenommen Teppichbelige.

¢ Die Arbeiten am Wand- und Deckenbereich sind abgeschlossen.

e Staub-, Rauch- und Schmutzlibertragung (z.B. Uber Klimaanlage, Doppelbéden, Trassenfiihrungen) sind
ausgeschlossen.

¢ Die Anlieferung und der Transport auch groRerer Anlagenteile in die staubfreien Bereiche missen sichergestellt sein.
e Fachfremde Firmen sind nur noch in Abstimmung mit MCI zugangsberechtigt, die Schliisselgewalt hat die Bauleitung
MCI.

e Abweichungen sind im Einzelfall zwischen Projektsteuerung und der MCI-Bauleitung abzustimmen und zu
protokollieren.

(4) Alle notwendigen baulichen MaRBnahmen wie z.B. Durchbriiche fur Kabelwege, Kabelrinnen, Brandschottungen
sowie klima-technische Einrichtungen und Kanale etc. werden vom Auftraggeber erbracht.
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Diese MaRnahmen miissen bauseitig zu dem Zeitpunkt ausgefiihrt sein, der im Terminplan als der Beginn der
medientechnischen Installationen definiert ist. Dies gilt auch fiir evtl. zu erbringende bauliche Veranderungen, z.B. fiir
Anlieferwege des Equipments etc.

(5) Nimmt die Installation einen Zeitraum in Anspruch, der einen Tag Ubersteigt, muss der Auftraggeber MCI einen
abschlieBbaren Raum zur Zwischenlagerung von Gerdten und Materialien zur Verfligung stellen. Rdume, in denen
Installationen vorgenommen werden muissen vom Beginn der Montagearbeiten bis zur Abnahme verschlieRbar sein.
Die Installation von Tiirschldssern kann zu Lasten des Auftraggebers von MCI vorgenommen werden.

Salvatorische Klausel

Ist eine der vorstehenden Bestimmungen aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, Vorschriften oder Gesetzesdanderungen
ganz oder teilweise unwirksam. Bleiben alle anderen Bestimmungen hiervon unberihrt und gelten weiterhin in vollem

Umfang.
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